Pengeinstitutternes og Post Danmarks krav til digitalt
overvagningsudstyr

1. FORORD

Finansradet, Danmarks Nationalbank og Post Danmark - i det efterfglgende
benzevnt “brugerkredsen” - beskriver i denne manual de af brugerkredsen
fastsatte kravspecifikationer for digitalt overvagningsudstyr, herunder tilhg-
rende installationer, driftsforhold og servicering, som efter brugerkredsens
opfattelse skal betragtes som en naturlig del af et samlet velfungerende
overvagningsanlaeg.

Bag udarbejdelsen af denne kravspecifikation star naevnte brugerkreds, som
i regi af samarbejdsorganet "Det Fzelles Sikringsudvalg" for fremtiden vil
varetage brugerkredsens interesser.

Henvendelse vedrgrende manualen skal derfor rettes til:

Det Fzelles Sikringsudvalg
Finansradets sikringssekretariat
Amaliegade 7

1256 Kgbenhavn K

TIf. 3370 1000

Manualen vedligeholdes Igbende af en af brugerkredsen nedsat arbejds-
gruppe, idet der dog mindst én gang om &ret - normalt primo hvert kalen-
derdr - skal ske en gennemgang med henblik pa eventuelle justeringer.

17. august 2007



2. GENERELT Side 2

2.1. Alment

Indholdet i naervaerende manual beskriver i det vaesentlige over for kgbere
af overvagningsudstyr dvs. pengeinstitutter og Post Danmark de samlede
elementer, der indgar i sdvel anskaffelse som daglig brug af et overvag-
ningsanlaeg og indeholder de vaerktgjer, der er ngdvendige i denne forbin-
delse.

Der er i naervaerende materiale kun beskrevet digitalt overvagningsudstyr.

Udviklingen inden for digital overvdgning gar utroligt staerkt. Flere gange
arligt praesenteres nyt udstyr, der bade kvalitets- og prismaessigt er mere
fordelagtigt end det, der blev praesenteret for blot f8 maneder siden.

Anbefalingerne i dette materiale er sdledes alene vejledende og beror pa
erfaringer og viden pd redaktionstidspunktet.

Det er leverandgren af anlaegget, der over for kgberen er ansvarlig for, at
savel udstyr, installation og eventuel service, lever op til de i denne manual
anfgrte krav og bestemmelser.

2.2 Formal med overvagning

Formalet med overvagning er at fastholde en persons (kriminel og/eller
kundes) udseende, hvor det matte vaere hensigtsmaessigt i relation til en
efterfglgende efterforskning.

2.3. Formdl med naervzerende ordning
Ordningens formal er at tilsikre, at:

- brugerkredsen har ensartede anbefalinger pa et hgit sikringsmaessigt
niveau i forbindelse med anskaffelse, drift og eventuel servicering af an-
laeg

- leverandgrerne har kendskab til de krav, brugerkredsen gnsker skal ind-
ga i de aftalte leverancer

- leverandgrerne har kendskab til de installationsmaessige krav til leveran-
cerne.

2.3. Ejerforhold

Som bruger skal det iagttages, at anlaeg tilbydes pa sdvel ejerbasis, lejeba-
sis som leasingbasis. Det er inden for branchen normalt, at anlaeg erhverves
pa ejerbasis.

Det er vigtigt, at man som bruger ggr sig klart, hvilke fordele og ulemper
der er ved de respektive Igsninger - bade p& kort og langt sigt.



2.4 Valg af leverandor. Side 3
Anlzeg salges og installeres af mange forskellige leverandgrer lige fra byg-

gemarkeder og sma lokale elektrikere til de store landsdaekkende leveran-

dgrer af sikringsudstyr.

Sikringsbranchen har etableret en certificeringsordning pa omradet, som er i
overensstemmelse med ISO 9001-2000.

Benyttes leverandgrer, der ikke er certificerede, fx mindre lokale, skal man
som kunde sikre sig, at de pdgaeldende leverandgrer - fx via referencer - er
i stand til at levere et tilfredsstillende produkt samt yde den ngdvendige
service, opfglgning og assistance i tilfeelde af fejl og nedbrud, blandt andet i
henhold til naerveerende materiale.



3. MANUALENS OPBYGNING
Manualen er opbygget sdledes:

Anlaegsomfang - afsnit 4

- Lagringsmedie, herunder software og harddisk

- Daglig betjening

- Kamera, herunder forskellige typer

- Placering

- Antal optagelser pr. sekund

- Monitor

- Optagesystem/software

- Kabling

- Stremforsyning, herunder ngdstrgmforsyning (UPS)
- Skiltning

- Medarbejderforhold samt adgang til optagelser

- Ekstra udstyr

- Tilkobling til AIA, ADK, Boksldse, Lystaending, Billedoverfgrsel.

Udbudsmateriale - afsnit 5
- Forslag til udbudsmateriale i forbindelse med udbud/prisindhentning.

Integrerede anlaeg - afsnit 6

Projekterings- og installationsforskrift - afsnit 7
- Henvisninger til supplerende standarder for anlaeg.

Gyldighedsomrdde og krav til leverandgr — afsnit 8
Afleveringsforretning - afsnit 9

Logbende kontrol af anlaeg - afsnit 10

Udlevering af optagelser - afsnit 11

Lovgivning - afsnit 12

Opfglgning - afsnit 13

- Omkostningsdaekning fra leverandgr for udgifter til inspektion

- Refusion fra leverandgr for manglende leverancer.

Ordliste - afsnit 14

Side 4



4. Anlaegsomfang Side 5

4.1. Beskrivelse af hardware og installation
Et komplet anlaeg bestdr af fglgende delelementer:

- Lagringsmedie

- Kamera

- Monitor

- Softwarepakke

- Kabling

- Strgmforsyning

- Skiltning

- Etiske spilleregler

- Evt. mikrofon

- Evt. printer

- Evt. USB nggle eller lignende
- Evt. tilkobling til AIA-anlzeg

- Evt. tilkobling til ADK-anlzeg
- Evt. tilkobling til lystaending
- Evt. ekstern overfgrsel af billeder
- Evt. IP-lgsninger

- Evt. UPS.

4.1.1. - Lagringsmedie, herunder software og harddisk
Dette er den centrale del af et anlaeg.

Lagringsmediets stgrrelse og kapacitet afthaenger af den ydeevne, der gn-
skes, som fx:

- @nsket billedkvalitet p& lagrede optagelser

- Antal tilsluttede kameraer

- Antal billeder pr. sekund pr. kamera

- Periode for lagrede optagelser fx 30 dage

- Antal timer hvert kamera optager i de 30 dage

- Komprimeringsniveau, dvs. graden af kvalitetsforringelsen af de lagrede
billeder.

Lagringsmediet bgr placeres et sted, hvor uvedkommende ikke har adgang
- eller kan iagttage udstyret. Vaer opmaerksom p3, at udstyret har en vis
varmeudvikling og sdledes kraever udluftning. En ideel placering vil veere i
afldst edb-rum og lignende og gerne alarmovervaget. S&fremt udstyret ud-
saettes for for megen varme, kan det medfgre, at harddisken saetter ud med
deraf tab af optagelser til fglge.

Det er ikke normalt inden for sektoren, at der tages back-up af optagelser.

Det bgr positivt overvejes at kgbe udstyr, der kan optage fra flere kameraer
end det beregnede antal ved anskaffelsen. Begrundelsen herfor er, at even-



tuel senere udvidelse med et eller flere kameraer umiddelbart kan finde Side 6
sted uden de store omkostninger.

Der findes Igsninger, hvor enhederne kan fijernstyre sdvel kameraer som
optageenhed over lukkede IP-systemer.

4.1.2. Daglig betjening
Daglig betjening af udstyret kan ske via fingertouch pa monitor eller via
keyboard. Her m& man veelge det produkt, der falder i ens smag.

De fleste menuer til daglig betjening ligger taet pd hinanden, men ogsa her
ma man vurdere, hvad der virker mest tiltalende.

4.1.3. Kamera, herunder forskellige typer

Der findes et utal af kameraer pd markedet. Faste kameraer i prisklassen
fra under kr. 1.000,- op til kr. 8-9.000,-. De bevasgelige zoom kameraer
kan nemt koste op til kr. 30.000,-. Da der hele tiden kommer nye kameraer
pd markedet, anbefales der ikke her bestemte produkter.

Ved valget er det vigtigt, at man over for sin leverandgr oplyser, hvad ud-
styret skal anvendes til og begraenser sit valg til behovet. I denne forbindel-
se bgr modlysforhold tages med i betragtning, fx kameraer bag kassen pe-
gende mod vinduespartier. Se tillige under punktet objektiver.

Der er ingen grund til at betale for "fancy" funktioner, hvis behovet ikke er
til stede. Er det direkte til identifikation af en rgver eller til generel overvag-
ning af ekspeditionslokaler eller gardarealer?

Ved kgb af produkter, man ikke kender, kan en prgveopsaetning med kame-
raer af forskellig kvalitet og prisklasse vaere en god idé, inden man traeffer
sit valg.

Kameraer, der fx ser p% en rgver ved kasselinien, bgr have en kvalitet, der
giver politiet et godt veerktgj i forbindelse med opklaringsarbejdet, og som
kan bruges som bevismateriale. Her vil de billigste kameratyper naeppe vae-
re egnede.

Generelt kan det konstateres, at billige produkter har sine begraensninger.
Kameratyper

Faste kameraer

Faste kameraer er den mest anvendte type inden for finanssektoren. N&r
denne type kamera er indstillet p& objektet, kan det ikke umiddelbart aend-
res.

Zoom-kameraer
Her kan der via tastatur eller joystik zoomes ind pa objektet. Denne type er
velegnet til overvagning af stgrre arealer, parkeringspladser og lignende,



hvor der gnskes nzerbilleder af en live haendelse. Denne Igsning er sdledes
kun god ved bemandede anlag.

Zoom af lagrede optagelser sker ved anvendelse af billedbehandlingspro-
grammet.

Bevaegelige kameraer

Kameraer kan programmeres til at kgre i en bestemt turnus, hvorved et
kamera kan daekke et stort omrade fra mange vinkler. Man skal dog vaere
opmeaerksom p&, at noget af historikken gar tabt, idet der naturligvis ikke
kan lagres fra de vinkler kameraet periodevis ikke ser.

Vaer opmaerksom pa, at der ved visse typer bevaegelige kameraer kan fore-
komme mindre motorstgj.

Bevagelige zoom-kameraer
Herved forstds kameraer, der bdde kan bevaeges og zoome. Dette kan ske
savel automatisk (programmeret) og/eller manuelt.

Sddanne kameraer anvendes ved overvdgning af stgrre arealer, hvor der er
fast bemanding til at styre kameraet i de aktuelle situationer.

Veer opmaerksom p3, at der ved visse typer kameraer kan forekomme min-
dre motorstgj.

Kuppelkameraer

Alle kameratyper kan leveres som - kuppelkameraer (dome) - dvs. at ka-
meraet sidder inde i en buet skal. Denne kameratype har den fordel, at ren-
goring af kameraet er meget lettere, og der opnds en vis form for haer-
veerkssikring. Kuppelen kan leveres badde med klar og rggfarvet skal. An-
vendes den rggfarvede kuppel, kan man ikke umiddelbart se, i hvilken ret-
ning kameraet peger, hvilket kan have en vis praeventiv virkning.

@nskes kameraer af en billedmaessig meget hgj kvalitet, har sddanne imid-
lertid en stgrrelse, der ikke kan placeres i en dome.

Pinhole kamera

Herved forstds sma kameraer velegnet til at skjule i fx sgjler, derkarme og
pa steder, hvor et almindeligt kamera let kan iagttages og dermed blive ud-
sat for haervaerk eller tildeekning. Billedkvaliteten er her ikke helt p& hgjde
med de almindelige kameraer.

Udendgrs kameraer

Ved udendgrs placering skal man sikre sig, at kameraerne og fx kamerahu-
se er velegnet hertil. De skal vaere haervaerkssikre og placeret i kamerahus
med termoregulering og gerne - hvis muligt - med en form for regnaf-
skaermning.
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Bemaerk at udvendige kameraer normalt kraever oftere renggring end ind-
vendige.

Kameraer i pengeautomater (ATM)
Visse pengeautomater giver mulighed for, at der kan indbygges et kamera,
der tager billeder af de kunder, der betjener sig af automaten.

Denne facilitet har naturligvis den store fordel, at der er mulighed for verifi-
cering af de personer, der har foretaget den padgaeldende handling.

Objektiver
Billedkvaliteten afhaenger blandt andet af kvaliteten af objektivet.

Det er vigtigt at sikre sig et objektiv, der er malrettet til den opgave kame-
raet er bestemt for, herunder det billedfelt, der skal optages.

Der skal tillige tages hensyn til lysforholdene. Blandt andet er stzerkt modlys
en faktor, der skal tages hensyn til. Ved udvendige kameraer bgr anvendes
et objektiv med sdkaldt autoiris-funktion.

IP-kameraer
Se nedenfor under punkt 4.1.8 - Kabling

Farve contra sort hvid
Den bedste skarphed f3s ved sort/hvide optagelser, men den tekniske ud-
vikling ggr, at kvalitetsforskellen indsnaevres i hastigt tempo.

Man bgr imidlertid veere opmaerksom p3, at det kan vaere vigtigt for politiets
opklaringsarbejde, at man kan se farven pa fx beklaedningsgenstande og
lignende. Derfor bgr man altid opseette farvekameraer ved udgange og ved
overvagning af ekspeditionslokale. Kameraer ved kasselinien, der kigger
direkte p& kunden/gerningsmanden kan med fordel vaere sort/hvidt.

Bevaegelsesdetektering

Det anbefales, at der anvendes bevaegelsesdetektering, dvs. der opta-
ges/lagres kun optagelser, ndr der er bevaegelse i kameraets synsfelt. Den-
ne applikation ligger i softwaren, men ofte hgrer man udtrykket kamera
med beveaegelsesdetektering. Bevaegelsesdetektering sparer lagringskapaci-
tet pa harddisken.

4.1.4. Placering
Det er vigtigt, at kameraerne placeres saledes, at brugeren i en given situa-
tion far det fulde udbytte af sin investering.

Fglgende arealer i en filial bgr vaere deekket:

- Samtlige kasser (bag kassen saledes at personen foran kassen tydeligt
kan iagttages)
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- Bag kasselinien (pa langs bag kasselinien, sdledes at personer, der gar
om bag kassen iagttages)

- Ekspeditionslokalet, herunder interne pengeautomater

- Kundeboksskabe og evt. egne boksskabe

- Adgangsveje, evt. vindfang

- Lodret over kassepladsen

- Pengeautomater, eksterne pa gaden

- Dggnboksindkast

- Pengeinstituttets facade samt arealet foran

Antal billeder/optagelser pr. sekund
Det optimale ville vaere, hvis samtlige kameraer optog i normal - ogsa kal-
det live - hastighed, dvs. 25 billeder pr. sekund.

En sddan optimal optagehastighed vil ikke std i et rimeligt forhold til inve-
steringen, idet det centrale udstyr da vil ligge i et meget hgjt prisleje.

Som udgangspunkt kan det anbefales, at der optages fglgende antal billeder
pr. sekund:

- Kasserne 3-4
- Bag kasselinien 3-4
- Ekspeditionslokale 5-6
- Kundeudgang 6
- Bokse og automater 3
- Facaden 3-4

Kameraer med selvtest

Der kan erhverves applikationer med indbygget selvtest, sdledes at udstyret
Igbende tjekker om kameraet udseettes for tildeekning, udfald/stramsvigt
og/eller at synsfeltet, som kameraet er indstillet til at fokusere pa, er for-
rykket, dvs. udsat for eventuelt haervaerk.

4.1.6. Monitor

Monitor skal bruges til sdvel daglig kontrol af kameraer som periodisk kon-
trol af optagelser. Det anbefales at indkgbe (flad)skaerme af en hgj kvalitet,
idet en darlig skaerm kan give et forvraenget billede af kamera-
ets/optagelsernes reelle kvalitet.

Monitoren bgr placeres, sd den ikke kan iagttages fra kundearealer og/eller
gennem vinduer fra eksternt omrade.

Der er ikke noget i vejen for, at man anvender egen daglige pc-skaerm.
Mange - iseer mindre filialer - foretraekker tillige en skaerm i frokoststuen,

saledes at kolleger kan traede til, safremt der opstar en alvorlig haendelse i
ekspeditionslokalet.
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4.1.7. Optagesystemer/software

Optagesystemer
Der findes en lang raekke forskellige optagesystemer pa markedet. Syste-
merne kan typisk opdeles i fglgende kategorier:

- Lukket proprietaer optagesystem kun til analoge kameraer:
Analog optagesystem , hvor der kan tilsluttes et antal kameraer i produ-
cent specifikt kabinet og hardware.

- Lukket proprietaer optagesystem til analoge og IP kameraer:
Analog og digital (IP) optagesystem, hvor der kan tilsluttes et antal ka-
meraer samt et mindre antal IP kameraer i leverandgr-specifikt kabinet
og hardware. (Proprietaersystemer er lukkede systemer, der ikke kan
forventes at kunne spille sammen med leverancer af andre fabrikater).

- Delvist abent optagesystem til analoge og IP kameraer:
Analog og digital (IP) optagesystem, der kan tilsluttes et variabelt antal
analogkameraer via videoindstikskort og variabelt antal IP-kameraer, in-
stalleret pd en dben platform, hvor hardware-delen kan leveres af de
mulige edb-hardwareproducenter. Videoindstikskort er softwarespecifikt.

- Abent optagesystem til analog- og IP-kameraer:
Digital (IP) optagesystem, der kan tilsluttes et variabelt antal IP- og ana-
logkameraer, hvor analogkameraer tilsluttes via videoservere, installeret
pd en dben platform, hvor hardware-delen kan leveres af de mulige edb-
hardwareproducenter.

De 8bne systemer ma anbefales frem for de lukkede, idet de &bne er mere
fleksible og ikke bundet til en bestemt fabrikant/leverandgr.

4.1.8. Kabling

Kabling kan ske ved sdkaldte coaxkabler mellem de respektive kameraer og
optageenheden. Denne form for kabling er den mest anvendte i almindelige
filialer.

Ved stgrre installationer kan ofte med fordel anvendes eget it-net, hvor kab-
ling fra kamera gar til naermeste netvaerksforbindelse. Her vil monitor ogsa
vaere koblet pa netvaerket. Anvendes eget net til hel- eller delvis kabling,
bgr pengeinstituttets it-folk tages med pa rad. Vaelges brug af eget net-
veerk, skal de tilsluttede kameraer veere af en type (IP), der er egnet til det-
te formal.

4.1.9. Strogmforsyning
Savel almindelig kameraer som optageenhed og monitor kraever almindelig

tilslutning til 230 V.

Det er ikke normalt med ngdstrgmsforsyning.



For et relativt lille belgb kan der - med en vis fornuft - indkgbes en sdkaldt Side 11
UPS til den centrale enhed (harddisken). Herved opnas en vis beskyttelse af

data pa harddisken i tilfselde af, at den centrale stremforsyning udebliver i

en periode.

4.1.10. Skiltning

Ifslge Lov om tv-overvagning skal der pa steder eller i lokaler, hvortil der er
almindelig adgang, og hvor tv-overvdgning finder sted, ved skiltning eller pa
anden tydelig made, gives oplysning om, at overvagning finder sted. Oplys-
ning kan eksempelvis gives ved opklaebning af piktogram ved adgangsveje.

Ved udendgrs overvdgning af egne indgange og facader, herunder af uden-
dgrs opstillede pengeautomater, antages det, at opkleebning af piktogram
ved adgangsveje opfylder lovens bestemmelse om skiltning.

4.1.11. Medarbejderforhold samt adgang til optagelser

Der skal fastszettes regler for hvem, der ma have adgang til de lagrede op-
tagelser. Medarbejderne skal vaere orienteret om, at tv-overvagning finder
sted i pengeinstituttet/posthuset, herunder om der ogsa finder optagelse af
lyd sted. Emnet anbefales drgftet med repraesentanter for medarbejderne
og aftale indg3et.

Adgang til udstyrets forskellige menuer, fx lagrede optagelser, periodisk tjek
sker ved anvendelse af koder/nggler, der fx tildeles af sikringsansvarlig eller
stedets chef.

4.1.12, Ekstra udstyr

Mikrofon

I tilfelde af kriminelle handlinger er det meget vigtigt savel ved efterforsk-
ningen som ved bevisfgrelsen i retten, at det tydeligt kan hgres, hvad der er
sagt af gerningsmanden under handlingen.

Det anbefales derfor, at der opsaettes en eller flere mikrofoner af god kvali-
tet i ekspeditionslokalet, s3ledes at lydoptagelse sker Igbende over dagen.

Med hensyn til regler for aflytning henvises til afsnit 4.1.11.

Printer
Med henblik pd straks at kunne udlevere billeder til politiet, kan det anbefa-
les, at der er tilkoblet printer til anlaegget.

Er der lokalt placeret en farveprinter i omradet, kan denne tilkobles anlaeg-
get.

USB nggle eller lignende
Ved kriminelle handlinger har politiet ofte brug for gode billeder af ger-
ningsmanden/den mistaenkte.



Optagelserne skal anvendes enten i forbindelse med efterforskningen Side 12
og/eller ved bevisfgrelsen i retten.

Da harddisken naturligvis ikke m& udleveres, skal optagelserne kunne kopi-
eres over pa en USB-nggle eller tilsvarende medie.

Vaer opmaerksom pa om viewer/playerprogrammet tillige skal videregives,
saledes at politiet er i stand til at afspille optagelserne.

4.1.13. Tilkobling til AIA-anlaeg

Ved aktivering af overfaldsalarm kan kameraerne gé’a over i normal/live ha-
stighed, dvs. til en hastighed af 25 billeder pr. sekund, safremt der i nor-
malsituationen optages med mindre hastighed. Eventuelt med indbygget
timer, s& den foregede hastighed automatisk ophgrer efter fx et minut. Her-
ved opnads en bedre billedkvalitet og stgrre chancer for at fa det helt rigtige
billede af gerningsmanden.

Tilkobling til elektronisk adgangskontrolanlaeg (ADK)

En facilitet kan veere at samkgre ADK-anlaeg med videoanlaeg, saledes at
der kan ske en genkendelse fgr adgangsvejen, inden der gives adgang via
adgangskontrolanleegget. Dette kreever et ADK-anlaeg, der matcher denne
facilitet.

Tilkobling til 3bning af bokse

Videoanlaeg kan ogsd anvendes ved fx adgang til 8bning af boksanlaeg og
lignende. Dette kreever specielle elektroniske |&se pa de pagaeldende boks-
dgre.

Lystaending via AIA

I forbindelse med fx indbrud er det vigtigt, at der sker lysteending, safremt
der under alle forhold, skal ske optimale videooptagelser af gerningsmaen-
dene. Derfor bgr der ske automatisk lysteending i lokalet i forbindelse med
aktivering af AIA-anlaegget, fx rumdetektor, abningskontakt og/eller boks-
detektor.

Udprintning af billeder

Politiet gnsker efter rgveri at se billeder af rgveren, sdledes man ved, hvem
man skal lede efter. Det optimale er, at politiet hurtigt far udleveret billeder
af gerningsmaendene.

Det anbefales derfor, at der til anlaegget knyttes en printer af god kvalitet.
Farvebilleder er bedre egnet til den umiddelbare efterforskning end billeder i
sort/hvid.

Kan afdelingen ikke udlevere billeder til politiet straks efter rgveriet, skal
politiet hurtigt muligt have udleveret en diskette med billeder fra hele rgve-
riet. Hos politiet vil der ofte vaere mulighed for at kunne se optagelserne.



Ekstern overfgrsel af billeder Side 13

Normalt lagres optagelserne lokalt. Teknisk er der imidlertid intet i vejen
for, at der sker en overfgrsel til ekstern modtager. Det kan veere egen cen-
tral overvagning, ekstern kontrolcentral (fx den der tillige modtager AIA-
alarmer). Overfgrelser kan ske Igbende eller ved en kriminel handling, fx
ved aktivering af overfaldsalarm eller indbrudsalarm.



5. Udbudsmateriale Side 14

Formalet med dette afsnit er at give et eksempel p&, hvorledes et udbuds-
materiale kan udfeerdiges. Det kan anbefales, at der sammen med udbuds-
materialet medfglger tegningsmateriale, hvorpa sikringsudstyr (kameraer,
mikrofoner og centraludstyr) er indtegnet. Ved indtegning af sikringsomfang
anvendes de specielle symboler, som fremgar af det eksempel pa system-
tegning, som installatgrer far udleveret i forbindelse med forespgrgsel pa
installation.

5.1. Eksempel pa udbudsbrev ved indhentning af tilbud pad AIA-
anlaeg

De bedes hermed afgive tilbud pa levering og montering af et videoanlaeg
pd nedenstdende adresse:

Anlaegget skal bestykkes med udgangspunkt i vedlagte tegningsmateriale.
Eventuelle afvigelser herfra skal tydeligt angives i tilbuddet.

Arbejdet skal i gvrigt udfgres i henhold til AB 92 samt udbyderens kvalitets-
styringssystem.

Alle dele af anlaegget skal monteres i henhold til producentens anvisninger.
Safremt den bydende mener, at der bgr sendres eller tilfgjes i anlaaggets
omfang eller princip, skal der ggres skriftligt opmaerksom herpa i form af et
alternativt tilbud.

Tilbuddet skal veere specificeret, saledes at vi er i stand til at vurdere de
enkelte priser fordelt pad udstyr og installation. Tilbudssummen skal daekke
samtlige ydelser og veere angivet som en samlet kgbssum. Som alternativ
bedes De afgive forslag til leje- eller finansieringsordninger.

Eventuelle ydelser uden for entreprisen skal oplyses seaerskilt.

Der gnskes ikke service i fast abonnement. Der bedes imidlertid afgivet til-
bud pa service efter regning med fglgende servicetider:

Eksempelvis: 1-2 timer eller 4-8 timer.
Deres tilbud skal veere os i haande senest xxxdag den xxxx

Vi forbeholder os ret til at vaelge frit blandt de indkomne tilbud eller forkaste
alle.

Eventuelle spgrgsmal kan rettes til ................... under henvisning til
SAgSNUMMEr ...evvvinininannnnn,



Med venlig hilsen Side 15

Bilag: tegningsmateriale



6. Integrerede anlaeg Side 16

Som naevnte i afsnit 4 - Anleegsomfang kan video anvendes i mange sam-
menhaenge og skal ikke ngdvendigvis ses som et isoleret overvagningssy-
stem.

Video kan anvendes sammen med ADK-anlaeg, hvor der fgrst gives adgang
via ADK, ndr personen tillige er godkendt i videoanlaeggets billeddatabase.
Dette kan fx vaere relevant i forbindelse med adgang til hgjsikringsomrader.

Video kan ogsa foretage alarmering, safremt en for anleegget ukendt person
tiltvinger sig adgang sammen med en godkendt person.

Video kan ogsa anvendes i forbindelse med frakobling af elektroniske I13se til
fx boksanlaeg, sdledes at l18sen ikke kan 8bnes med den rigtigt kode, uden
at Videosystemet tillige har godkendt personen.

Video kan ogsa rent kablingsmaessigt integreres i bestdende kabling - ofte i
forbindelse med edb-installationerne - hvorved udgifter til separat kabling
kan undgds. Dette kraever dog, at den pagaeldende kabling rent teknisk og
belastningsmaessigt er egnet til opgaven, ligesom der skal anvendes kame-
ratyper, der er velegnede til formalet. Forngdne godkendelse hos pengein-
stituttets edb-ansvarlige skal indhentes.



7. Projekterings- og installationsforskrift

7.1. Indledning
Videoanlaeg skal projekteres og installeres i overensstemmelse med forskrif-
terne fra sikkerhedsbranchens ITV-certificeringsordning.

De yderligere krav og anbefalinger til projektering og installation, som bru-
gerkredsen stiller til anlaeg, der skal anvendes i pengeinstitutter og hos Post
Danmark, fremgar nedenfor.

7.2. Projekteringsforskrifter

Leverandgren skal sikre sig, at kunden har gjort sig klart, hvad der gnskes
opndet med den gnskede videoinstallation og tillige sikre sig, at parterne er
enige om leverancens omfang. Der findes hertil vaerktgjer og klassifikationer
af kameraudsnit etc., som giver mulighed for at projektere antal og type af
kameraer, der er ngdvendige for at Igse den beskrevne opgave.

Fglgende parametre skal overvejes:

- Modlysforhold

- Dag/nat billeder

- Evt. belysning om natten

- Kameravinkler

- Kamerahgjder

- Vandalsikre kamerahuse

- Billeder pr. sekund der gnskes optaget
- Optagelse ved alarm/bevaegelse.

Mange pengeinstitutter har fastsat regler for placering af kassekameraer,
udgangskameraer og oversigtskameraer.

7.3. Installationsforskrifter

Der er flere forhold, der ggr sig gaeldende, ndr det kommer til installation af
videoovervagningsudstyr. Der kan her peges pa, at lovlighed, billedudsnit
og handvaerksmaessig kvalitet naturligvis skal overholdes. Derudover er der
fglgende forhold, man ogsd kan vaelge at lade indgd i overvejelserne:

- Placering af kameraer
- Fgringsveje af kabler skal planlaegges sa diskret som muligt.

Side 17



8. Gyldighedsomrade og krav til leverandgren Side 18

8.1. Generelt
Nzervaerende manual geelder for installation af videoanlaeg i danske penge-
institutter og Post Danmark.

Installationsforskriften omfatter montering og opsaetning af samtlige an-
laegsdele hgrende til anlaagget samt montering af tilhgrende installationsma-
teriel og fremfgring af ledninger og kabler mellem de enkelte anlaegsdele, jf.
systemtegning.

For installation af videoanlaeg i pengeinstitutter og Post Danmark gaelder
ved:

Nybygninger, hvilket vil sige ved installation af videoovervagning i forbin-
delse med opfgrelse af nybyggeri, at der i disse tilfaelde skal foreligge et
projekt for anleeggets omfang og installation.

Eksisterende bygninger, hvilket vil sige installation af anlaeg i byggeri,
hvor der i forvejen ikke findes noget anlaeg, fx ved kgb af ejendom til brug
for et pengeinstitut, at der i disse tilfeelde oftest foreligge et projekt for an-
laeggets omfang og installation.

FEndringer af videoanlag, hvilket vil sige andring af eksisterende anlaeg,
der skal udvides eller ombygges, enten i forbindelse med gnske om gget
sikring af visse lokaliteter eller udvidelse af anlaeg til tilstgdende rum, vil der
sjeeldent foreligge et egentligt projekt, men blot skulle ske indkgb af udstyr.
Leverandgren har pligt til at oplyse kunden om, hvorvidt anleegget rent in-
stallationsmaessigt opfylder anbefalingerne i denne manual.

Retablering af anlaeg, hvilket vil sige udfgrelse af installationer pa eksiste-
rende defekte anlaeg eller anlaegsdele.

8.2. Begraensninger

Afvigelser fra neervaerende forskrift kan ske efter aftale mellem pengeinsti-
tuttet/Post Danmark og leverandgren, sdfremt specielle bygningsmaessige
forhold ngdvendigggr dette, fx uforudsete arkitektoniske forhold og lignen-
de. S3danne afvigelser bgr aftales skriftligt.

Endvidere kan midlertidige afvigelser ske i forbindelse med retablering af
beskadigede anlaeg. Anlaegget skal dog i dette tilfeelde hurtigst muligt brin-
ges i forskriftsmaessig stand.

8.3. Krav til leverandgren
Installationen skal udfgres i ngje overensstemmelse med gvrige regler og
forskrifter i kravspecifikationen.



Ligeledes skal svel leverandgr som eventuel underleverandgr (til fx kab- Side 19
ling) udfgre arbejdet i en kvalitet, der svarer til hgjeste kvalitetsniveau in-
den for branchen.

Hvis der anvendes underleverandgrer, pahviler det leverandgren af videoin-
stallationen at sikre sig, at de anvendte underleverandgrer er velkvalificere-
de til at udfgre den pagaeldende opgave.

Sdvel leverandgr som eventuel underleverandgrer skal ved arbejde i penge-
instituttet/posthuset altid baere synlig fotolegitimation forsynet med savel
eget navn som firmanavn.

8.4. Garanti

Det anbefales at forhandle/forsgge at fa 2 ars fuld garanti pd det samlede
anlzaeg, dvs. optage/lagringsenhed, kameraer og kabling samt eventuel
ekstraudstyr. Garantien omfatter sdvel reservedele som arbejdslgn. Garan-
tiperioden regnes fra datoen for den underskrevne afleveringsforretning.

8.5. Krav til reservedele

Leverandgren skal kunne sikre opretholdelse af fuld drift af anleegget i mi-
nimum 8 ar fra leveringstidspunktet. Dette betyder, at alle ngdvendige re-
servedele eller udskiftningskomponenter let skal kunne fremskaffes i denne
periode.

Leverandgren skal tillige mindst 1 &r fgr, det ikke laengere er muligt at ser-
vicere et anlaeg (efter 8 ars-perioden), give kunden skriftlig besked herom.

8.6. Tilkaldetid
Leverandgren skal sa vidt muligt yde 6 timers udskiftningsservice pa defek-
te dele.

Veaer opmaerksom pa, at nedbrud af harddisken oftest vil have stgrre sik-
ringsmaessige konsekvenser end nedbrud af et enkelt kamera.

Det servicerende mandskab ma fgrst forlade stedet, nar anleegget er reta-
bleret, eller andet er aftalt med kunden.

8.7. Anden skriftlig dokumentation

Enhver afprgvning eller servicering af anlaagget skal dokumenteres. Doku-
mentation kan ske pa checkskema, som udfyldes af den ansvarlige for af-
prgvningen/servicebesgget eller udskrift fra en lokal log. Ved servicebesgg
bestdr dokumentationen af udfyldt, dateret checkskema, hvor teknikeren for
hver enkelt komponent angiver, hvad der er afprgvet, hvad resultatet var,
og hvilken service der eventuelt har veeret brug for. Checkskemaet under-
skrives af teknikeren og kunden pa adressen. Kunden skriver udelukkende
under p3, at teknikeren har vaeret til stede, ikke pd at arbejdet er udfort.
Ansvaret for kontrol af, at arbejdet er udfgrt korrekt, pahviler udelukkende
leverandgren. Kunde og leverandgr far hver en kopi. Originalen opbevares
pd anlaeggets adresse.



Side 20
Eksempel pa checkskema fremgar nedenfor.

Forslag til checkskema for servicering af videoinstallationer

Firma: Afdeling:
Adresse: Postnr. Og -by:
System nr.: Dato:
@
R\Q & &/
& & & ¢/ &/ S/
& & A EIE IS
[ & ¥ SE/ Q—Q’Q S Bemaerkninger
Eftersyn udfert af:

(navn og firma)
Eftersynet er afsluttet: Ja: Nej:

Hvis nej, hvorfor ikke:

Bekreeftelse af at tekniker har veeret pa besgg:

(navn og firma)



9. Afleveringsforretning Side 21

Formalet med at lave en afleveringsforretning er dels at tilsikre, at anlaeg-
gets omfang er i overensstemmelse med udbudsmaterialet, dels at tilsikre
at anlaegget er installeret efter kundens gnske, herunder med hensyn til
kameraernes daekningsomfang og lignende.

Som kontrol/hjaelp til afleveringen kan eksempelvis anvendes skema "Afle-
veringsforretning for videoinstallationer", som er vist nedenfor.

Inden aflevering skal anleegget vaere installeret, og de forngdne justeringer
skal veere foretaget.

Det skal herunder kontrolleres, at:

- Samtlige kameraers billedfelt (optagefelt) er indstillet korrekt

- Det gnskede daekningsomrdde er opndet

- Billedkvalitet er i orden, dvs. tydelige og klare billeder uden uro i billedet

- Lagringsmediet viser god (tilfredsstillende) kvalitet af optagelserne

- Evt. udprintning af billeder er i orden

- Evt. lydoptagelser er tilfredsstillende

- Evt. valgte 'spaerringer’ (passwords) fungerer efter hensigten

- Veer opmaerksom pa, at kontrol af lagringstid forst kan tjekkes efter 30
dages normal drift.

Der skal til kunden udleveres en betjeningsvejledning pa dansk, der i klart
sprog omhandler den daglige betjening af udstyret, herunder:

- Tjek af billedkvalitet

- Sggning i lagrede optagelser

- Udprint af billeder

- Kontrol af lydoptagelser

- Brug af externt lagringsmedie, fx USB nggle
- Elementaer fejlsggning

- Tildeling/opheaevelse af adgangskoder.

Inden afleveringsforretningen skal leverandgren foretage en grundig in-
struktion af de daglige brugere hos kunden. Minimum 2 brugere skal mod-
tage instruktionen.

Dette skal tilsikre, at brugerne er fuldstaendig klar over anlaeggets betje-
ning, og at de forstar den udleverede betjeningsvejledning.

Dokumentation for afleveringsforretningen bestar i, at saelgers repraesen-
tant udfylder, daterer og underskriver et skema, hvoraf fremgé’lr, at installa-
tionen er i orden. Kgbers repraesentant daterer og underskriver tillige ske-
maet og bekreefter derved, at anlaegget er fundet i orden. Saelger og kgber
bekraefter samtidig, at det leverede udstyr er i overensstemmelse med or-



drebekraeftelsen. Eksempel pa afleveringsforretningsskema fremgar neden- Side 22
for.

Safremt der ved afleveringsforretningen findes fejl og mangler, skal der ud-
faerdiges en protokol, som naermere specificerer fejl og mangler samt de
aftaler, der treeffes for udbedring heraf. Udgifter til udbedring af fejl og
mangler i henhold til udbudsmaterialet afholdes af leverandgren.



| Afleveringsforretning for videoanlaeg/installation

Dato |

Leverandgr |

Firma Kontaktperson Telefonnr.
Kgber |

Firma Kontaktperson Telefonnr.

felter udfyldes med 0.

Naervaerende blanket skal udfyldes af szlger og benyttes ved savel nyinstal-
lationer som ved supplementskgb. Alle felter skal udfyldes. Ikke relevante

Anlzgget/leverancen bestar af |

Centralenhed (harddisk)

Type

Harddiskens kapacitet

Mb/tb

Printer

Type

Monitor

Type

Videoskab

Type

Mikrofoner

Antal

Kameraer

Antal

Kameratjek | v=ok :=

ej ok

Kamera nr. | Daeknings-
omréde

Billed- Antal billeder
kvalitet pr. sekund

Bemaerkninger

o
Zlglv|w(Njo|u|sw|N |-

-
N

-
w

H
N

-
(6,1

-
o)}

Side 23



Kgber bekraefter, at

- have overveeret funktionstest af samtlige kameraer

- kameraernes billedkvalitet og daekningsomrade er helt tilfredsstillende

- have foretage sggning pa harddisk af lagrede optagelser og at have fun-
det disse af tilfredsstillende kvalitet

- have foretaget udprintning af billeder i tilfredsstillende kvalitet p& printer

- sikret sig, at lydoptagelser fra lagrede optagelser fungerer

- modtaget dansk brugervejledning i daglig betjening af udstyret

- mindst to medarbejdere pa tjenestestedet har modtaget instruktion og
vejledning i daglig brug/administration af udstyret

- der er sket tilkobling til AIA-anlaeg, saledes at kameraer gar i "normal
hastighed" ved aktivering af overfaldsalarm og/eller AIA-anlaeg

- der er sket tilkobling af lystaending i relevante kameraers dakningsom-
rade ved aktivering af AIA-anlaeg, fx rum-alarm, abningskontakter, boks-
kontakter mv.

Kgber og saelger bekraefter samtidig, at det leverede udstyr er i overensstemmelse
med den af kgber afgivne ordrebekraeftelse af

Samt eventuelt efterfglgende tillaeg, dateret

Nzervaerende blanket skal udleveres til den sikringsansvarlige pa stedet, til
saelger og sendes til intern sikringsansvarlig.

Eventuelle bilag udleveret af saelger

Underskrift

Salgers repraesentant Kgbers repraesentant

Dato og underskrift Dato og underskrift
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10. Lobende kontrol og test af anlzeg Side 25

10.1. Generelt

I modsaetning til fx AIA-anleeg findes det ikke ved videoinstallationer rele-
vant med lgbende serviceaftaler, hvor leverandgren regelmaessigt kommer
for at tjekke udstyrets kvalitet og ydeevne.

S&fremt pengeinstitutterne selv gennemfgrer periodevise tjek - se nedenfor
under afsnit 10.2.3. - vil fejl og mangler pa udstyret straks konstateres,
hvorefter service kan tilkaldes pa aftalte vilkar.

10.2. Kontrol af anlaeg
Det bgr sikres, at der sker periodisk kontrol af videoanlaagget med henblik
pd, at anlaagget til enhver tid fungerer 100 pct. tilfredsstillende.

10.2.1. Daglig kontrol
Ved arbejdstids begyndelse tjekkes:

- Samtlige kameraer for tilfredsstillende billedkvalitet.

10.2.3. Periodisk afprgvning
En gang om ugen anbefales det at tjekke:

- Kvaliteten af de lagrede optagelser, fx optagelserne 30 dage tilbage,
hvorved man tillige far kontrolleret harddiskens kapacitet

- Kvaliteten af lydoptagelser

- Kvalitet af print

- Kuvalitet af billedmodtagelse hos evt. ekstern modtager.

10.2.4. Renggring

Det er vigtigt, at kameraerne Igbende holdes rene - fri for snavs og stgv.
Seerligt kameraer, der er placeret udvendigt og i stgvede miljger, kraever
ofte renggring. Ved renggring er det vigtigt, at det sker - forsigtigt - og pa
en made, der ikke pavirker kameraets indstilling.

Her er de sdkaldte kuppel-kameraer velegnede, idet de ikke kan skubbes ud
af position.

10.3. Logbog

Det anbefales, at der fgres en logbog, som udviser afprgvningstidspunkter,
hvad der afprgves samt angiver den medarbejder, som forestar afprgvnin-
gen.



11. Udlevering af optagelser

I tilfeelde af kriminelle handlinger mod et pengeinstituttet eller posthus, kan
politiet i forbindelse med efterforskningen og/eller retsmgder have behov
for, at f& udleveret en eller flere videosekvenser fra lagringsenheden.

Lige efter en kriminel handling, fx et rgveri, skal udlevering ske meget hur-
tigt, mens der til brug ved fx retsmgde vil fremkomme en senere anmod-
ning, medmindre politiet anvender de her og nu udleverede optagelser.

Det er vigtigt, at man ved en kriminel handling aftaler behovet for anven-
delse af optagelser med politiet meget tidligt i sagsforlgbet, s& der ikke slet-

tes vigtige optagelser - efter de 30 dage.

Det kan anbefalers, at man fx pa en USB-nggle gemmer kriminelle handlin-
ger, indtil eventuelt sagsforlgb er afsluttet.

Der skal altid afgives kvittering ved udlevering af det/de respektive medier.
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12. Lovgivning Side 27

Der er to love, der regulerer videoovervagning. Disse er:

- Lov om tv-overvagning
- Lov om behandling af personoplysninger.



13. Opfelgning Side 28

Brugerkredsen forbeholder sig ret til at kontrollere leveret udstyr samt fore-
tagne installationer. Disse skal opfylde de i denne manuals afsnit 7 anfgrte
krav.

13.1. Omfang

Omfanget af kontrollen kan pr. leverandgr maksimalt omfatte 3 anlaeg pr.
ar, herunder ét besgg pr. ekstern signalmodtager. Besgg hos ekstern mod-
tager dog kun i det/de tilfaelde, at det kontrollerede anlaeg har ekstern op-
kobling.

I forbindelse med kontrollen, der vil kunne finde sted i forbindelse med in-
spektion af AIA-anlaeg i de udpegede filialer/posthuse, udfyldes et afkryds-
ningsskema, som angiver, hvorvidt installationens enkelte dele er i orden
eller €j.

13.2. Vederlag

Safremt der konstateres fejl og mangler i relation til de indgdede aftaler, er
leverandgren forpligtet til at refundere brugerkredsen de i forbindelse med
de pageeldende besgg stedfundne omkostninger.

Belgbet kan dog ikke overstige kr. 5.000,00 ekskl. moms pr. anlaeg (i 2007-
priser).

Dette belgb reguleres med samme procentsats, som beregnes af leverandg-
ren for den Igbende service pa udstyret.

Fejl og mangler, der medfgrer, at anleegget ikke fungerer i henhold til den
aftalte leverance, udlgser refusion. Fejl og mangler, der burde vaere konsta-
teret af kundens ved dennes regelmaessige afprgvninger, se afsnit 10.2.,
kan ikke berettige til refusion. Fejl og mangler, der kan henfgres til alminde-
ligt dagligt slid og brug af anlaeg/installation, kan ikke berettige til refusion.

Omtalte refusion vil kun geelde for anlaeg, der er afleveret (jf. Afleverings-
forretning) efter den 1. oktober 2007.

13.3. Refusion

Konstateres det ved efterprgvningen, at kunden har betalt for en ydelse, der
ikke er leveret i henhold til den indgdede aftale og det aftalte installations-
omfang, er leverandgr pligtig til at yde kunden en refusion, der star i natur-
ligt forhold til den manglende leverance.



14. Ordliste
ADK-anlaeg

Afleveringsforretning

AIA-anlaeg

AIA-katalog

Alarmnet

Alarmpatrulje

APL-forbindelse

Betjeningspanel

Billedbehandlingsprogram

Boksdetektor

Bruger

Brugerkredsen

Centraludstyr

Detektor

Elektronisk Adgangs Kontrol Anlaeg.

"Officiel” overdragelse af anlaegget fra
leverandgr til bruger. Anlaegget skal ved
afleveringsforretning veere fuldt funktions-

dygtigt.
Automatisk Indbrudsalarm Anlzeg.

Katalog/regelszet over alle de krav, Forsik-
ring & Pension stiller til et komplet AIA-
anlaeg.

Offentlig teleydelse primeert til signal-
transmission af alarmer via “separat” seer-
ligt sikret offentlig telelinie.

Udrykning fra et privat firma til alarmer fra
et AIA-anlag.

"Abonneret Privat Ledning” - fx direkte
alarm fra kunde til kontrolcentral eller poli-
ti. Anvendes normalt ved sikring af hgj-
sikringsomrader.

Tastatur til til- og frakobling af detektorer.

Software til behandling/redigering af lag-
rede optagelser.

Detektortype, der blandt andet bruges til
sikring i boksanlaeg, herunder boksskabe
og boksdgre.

Alarmstedet, hvor anlzeg er etableret.

Finansradet, Danmarks Nationalbank og
Post Danmark.

Modtager signal fra en detektor og videre-
sender informationen til en modtager - fx
kontrolcentral.

Registrerer en haendelse og videresender
denne til centraludstyr.
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F&P

Falsk alarm

Fast vagt

Fejlalarm

Forsikring & Pension

Faeldesikring

Gennembrudsdetektor

Integrerede anlaeg

IP-teknologi

ITV-anlaeg

Kodeord

Kombinationsdetektorer

Komponenter

Kontrolcentral

Krypteret signal

Side 30

Forkortelse - daglig tale - for Forsikring &
Pension.

Se fejlalarm.

Vagt fra privat firma, der overvager alarm-
stedet konstant.

Detektor, der har givet en alarm, uden at
der foreligger en kriminel handling.

Interesseorganisation for de danske forsik-
ringsselskaber og pensionskasser - i daglig
tale kaldet F & P.

Detektortype, der reagerer, ndr et omrade
passeres.

Detektortype, der indikerer gennembrud af
den "flade”, hvorpa detektoren er placeret
- fx en rude.

Sikringsanlaeg, hvor et antal er koblet
sammen med et eller flere andre sikrings-
anlaeg - fx ADK, videoovervagningsanlaeg -
oftest via faelles kabling.

Telefoni, der samler data, tale og video i et
hgjhastighedsnetvaerk.

Videoovervagningsanlaeg.

Kundens legitimation over for kontrolcen-
tralen ved afprgvning af alarmer og ved
afmelding af fejlalarmer.

Sammenbygning i en detektor af to eller
flere detektortyper.

Enkeltdele, der indgar i et AIA-anlaeg.

En af Rigspolitichefen godkendt modtager
af alarmer fra et AIA-anlaeg.

Signaler, der kun kan “leeses” ved hjeelp af
saerligt modtagerudstyr.



Lov om vagtvirksomhed

Lyddetektor

Opfglgning

Overfaldsdetektor

Periodisk vagt

Rumovervagningsdetektor

Signalbehandlingsdel

Signaltransmission

Tamperkontakt

Tilkaldeliste

Tageanlaeg

Udrykningstid

Udstyrsklasse

Lov, der regulerer markedet for AIA-
installationer, herunder blandt andet krav
om godkendelse og uddannelse af montg-
rer/leverandgrer af alarm- og sikrings-
udstyr, der videresender signaler til en
kontrolcentral.

Detektortype, der reagerer pa stgj.

Brugerkredsens stikprgvekontrol af, om
AIA-anlaeg lever op til AIA-manualens an-
befalinger og rekommendationer.

Detektortype, der anvendes ved grov vold
mod personer og/eller i rgverisituationer.

Vagt fra privat firma, der overvager alarm-
stedet i en/et med kunden naermere aftalt
periode/interval.

Detektortype, der overvager et rum, lokale
og lignende.

Del af centraludstyr - ofte "bygget” sam-
men med dette.

Forbindelsen mellem centraludstyr og
modtager - fx kontrolcentral.

Sabotagekontakt indbygget i en detektor.

Fortegnelse over de personer hos kunden,
der skal orienteres om diverse haendelser.

Sikringsanlaeg, der fx ved indbrud deekker
et givet omrade med tdge, hvorved det
daekkede omrade for en given periode er
sveert at orientere sig i. Kan fx anvendes i
lokaler med effekter som fx edb-udstyr og
lignende af interesse for tyve, men ikke
ved rgverier.

Tiden, der gar fra alarm er modtaget pa fx
kontrolcentralen, til alarmpatrulje er pa
alarmstedet.

Niveauerne i Forsikring & Pensions katalog.
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UPS Uninterruptible Power Supply.
Unit, der sikre ngdstrgm i en begraenset
periode
USB-nggle Opbevaringsmedie for data.
Verificerede anlaeg Alarmanlaeg, der via signaltransmissionen

indikerer, at der er stor sandsynlighed for,
at der ikke er tale om fejlalarm, idet der er
alarm fra mere end én detektor.



