Vejledning til bekendtggrelse om information til forbrugere
om priser m.v. | pengeinstitutter

(Prisoplysningsbekendtgarelsen)
Indledning

Bekendtggrelse nr. 44af24—arvar2806-erXX er udstedt med hjemmel i § 43, stk. 3, og § 373, stk. 4, i
lov om finansiel virksomhed. Hjemmelen giver gkonomi- og erhvervsministeren mulighed for at fastsaette
nzermere regler om prisoplysning for finansielie virksomheder. Bekendtggrelsen aflgser bekendtgarelse
nr—002-af-1-2-november-1552-em-oplysning-titforbrugerne--ekspeditionslokaler—-annoncem-v—em
ndldnsrenter-afkast-af-indskud-pa-gevinstkenti-samtudidnsrenter-eg-andre-kreditormkestainger
pengeinshitutter-{skiltningsbekendigerelser—Derudoversendres-bekendtgarelse-ar—237-af 30—marts
1994-arr-skiltring-med-gebyrereg-valutakurser-i-pengeinstitutter-m-v—saledes-at dennebekendtgorelse
fremever-ikke-omfatter-pengeinstitutter—nr. 44. af 24, januar 2006 om information til forbrugerne om
priser m.v. i pengeinstitutter.

Hvis et pengeinstitut ikke overholder bekendtgerelsens regler, kan Finanstilsynet p8byde instituttet at
berigtige de forhold, der strider imod bekendtgerelsens regler, jf. § 10, stk. 1. Undlader pengeinstituttet
at efterkomme et p%bud kan det straffes med bgde, jf. § 11. Ved klare-overtraedelser af bekendtagrelsen
har Finanstilsynet ligeledes mulighed for at politianmelde pengeinstituttet, da overtraedelse af reglerne |
£& 2-9 0og § 10, stk. 1, kan straffes med bade.

Manglende overholdelse af bekendtgerelsens regler vil ikke i sig selv have civilretlige konsekvenser. En
kunde vil sdledes ikke umiddelbart have et civilretligt krav mod et pengeinstitut, der ikke overholder
bekendtggrelsens regler. Det vil vaere de finansielle ankenasvn og domstolene, der i forbindelse med
behandlingen af konkrete sager skal tage stiiling til, om en overtraedelse af bekendtggrelsen kan udlgse
et civilretligt krav.

Bekendtggdrelsen har fglgende opbygning:
§ 1 angiver anvendelsesomradet for bekendtgarelsen.
§ 2 indeholder bestemmelsen om oplysningsformen,

8§ 3-6 fastszetter regler for oplysninger om ind- og udl&n, herunder krav om oplysninger i henhold til
standardforudszetninger,

§ 7 indeholder regler om oplysninger om gebyrer og fremmed valuta.

§8§ 8 #g-9-10 indeholder regler om oplysninger i forbindelse med markedsfering og rabat.

88 1011-132 indeholder regler om tilsyn, straf og ikrafttraaden,

Bilag 1 indeholder de standardforudszetninger, som skal anvendes ved oplysning om visse udlan.
Anvendelsesomride

§1

Oplysningskravene skal bidrage til, at forbrugeren kan danne sig et overblik over, hvad det pagaeldende
pengemstltut opkrazver af renter og gebyrer for deres produkter, inden kunden forespgrger om prisen p3
at indgd en konkret aftale med instituttet, Bekendtggrelsen palegger pengelnst:tutter at give op!ysnlnger
om produkter, som eftersparges af private forbrugere. Hvis en erhvervsdrivende pa tilsvarende made,



som den private forbruger, efterspgrger disse produkter, kan den erhvervsdrivende benytte de samme
oplysninger.

Bekendtggrelsen finder anvendelse for danske pengeinstitutter og ligeledes for udenlandske
pengeinstitutter, der driver virksomhed i Danmark gennem en filial. Udenlandske pengeinstitutter, der
alene udgver graenseoverskrldende tjenesteydelsesvirksomhed i Danmark, er ikke omfattet af
bekendtggrelsens anvendelsesomrade.

Det bemaerkes, at udenlandske tjenesteydere er omfattet af bekendtggrelse om god skik for finansielle
virksomheder. Hvis udenlandske pengeinstitutter markedsferer deres produkter | strid med danske
regler, herunder reglerne i prisoplysningsbekendtggrelsen, kan det vaere en overtraedelse af god skik
reglerne. Det afhzenger af det konkrete markedsfgringstiltag.

§ 1, stk. 2. Kapltalpensmn, ratepension, sefvpension, bgrneopsparing og boligopsparing, der anbringes
som puljeindl3n eller i et saerskilt depot er kendetegnet ved, at forrentningen typisk ikke er knyttet til en
indl&nskonto, men i stedet knytter sig til den fremtidige kursudvikling i et eller flere veerdipapirer.
Derudover eksisterer der allerede szerlige oplysningskrav om, hvilken information kunderne skal have
bl.a. i forbindelse med etableringen af de omhandlede opsparingsformer, jf. bekendtggrelsen om
puljepension og andre skattebegunstigede opsparingsformer m.v. Opsparingsformerne er derfor undtaget
af bekendtggrelsen.

De underliggende konti, der er knyttet til de saerlige opsparingsformer anbragt i saerskilt depot, er
omfattet af bekendtggreisens regler.

Oplysningsform
§2

§ 2, stk. 1, stlller krav om, at oplysnmgerne i henhold til bekendtgarelsen skal gives pd en tydelig made.
Ved "tydellg made" forstas at kunden p& en nem og overskuellg made kan finde de anskede oplysninger.
Oplysningerne i forretningslokalet kan for eksempel fremga af en prlsbog eller vises pa en frit tilgaengelig
computerskaerm. Kravet om at oplysningerne skal gives pd en tydelig made gzxlder ligeledes
prazsentationen af de enkelte oplysninger. Eksempelvis skal kunden pa en nem og overskuelig m3de
kunne finde det relevante gebyr ved en segnmg gennem pengeinstituttets gebyrer, Det samme geelder
praesentationen af de enkelte indlans- og udldnsformer, som pengeinstituttet skilter med.

Pengeinstituttet skal kun give oplysmnger via internettet, hvis instituttet har en hjemmeside, der stilles til
radighed for offentligheden. Fejl pa et penaeinstituts hiemmeside skal straks rettes—straks.

Oplysnlnger om valutakurser skal efter § 2, stk. 2, kun gives i pengeinstitutternes forretningslokaler, og
ikke pa institutternes hjemmeside. For internetbanker, som kun benytter internettet og dermed ikke har
et fysisk forretningssted, skal oplysningerne i denne bekendtggarelse, herunder om valutakurser, gives pd
internetbankens hjemmeside, da hjemmesiden i disse tilfelde skal betragtes som instituttets
forretningssted.

Oplysninger om ind- og udlan
§3

§ 3, stk. 1. Pengemstltuttet skal oplyse bl.a. om indldnsrentesatser for de mest almindeligt
forekommende indldnskonti, som eksempelvis en lgnkonto, en bgrneopsparing eller en
kapitalpensionskonto, der fortsat kan oprettes, Mest almindeligt forekommende indlanskonti betyder, at
pengelnstltuttet skal oplyse om de mdl?msprodukter som giver et repraesentativt billede af instituttets
indlansprodukter for instituttets typiske kundegruppe. _Pengeinstituttet skal derimod ikke oplyse om
konti, der ikke leengere kan gprettes.




Hvis instituttet oplyser om de indl8nsprodukter, som mindst 5 pct. af instituttets kunder har, vil dette
typisk opfylde kravet om oplysning om de mest almindeligt forekommende indl3nskonti. Afgraensningen
vil dog altid afhaenge af en konkret vurdering af det enkelte pengeinstituts kundegruppe. Hvis en
aktionaerkonto er ét af det pdgaeldende instituts mest almindeligt forekommende konti, skal der gives
oplysninger om denne.

Splysninger-om-rentesendringesskalskeSkiltning skal_andres, hurtigst muligt efter, at @&ndringerne er
sket.

§ 3, stk. 1, nr. 2, vedr;arer alene oplysninger om de fordele og begraensninger, som pengeinstituttet
tilknytter den enkelte indldnskonto. Som eksempel pa fordele kan naevnes gebyrfrit visa-dankort eller
lavere gebyrer for betaling af girokort. Som eksempel pa begraensnmger kan naevnes krav om kgb af et
vist antal af aktier i instituttet | forbindelse med oprettelsen af en indldnskonto for at opn% en bestemt
indldnsrente. Hvis instituttet har et krav om, at kunden skal kgbe aktier for at f3 det pagaeldende
produkt, skal ca. vaerdien for aktierne oplyses. Instituttet skal @ndre ca. vaerdien, ndr kursen for aktierne
&ndrer sig vaesentligt.

Faste omkostninger til en indlanskonto i henhold til § 3, stk. 1 nr. 4, kan eksempelvis vaere de
omkostninger, der opstar som fglge af et krav om, at kunden til mdl%nskontoen skal have et visa-
dankort, som medfarer et etableringsgebyr for anskaffelsen af kortet. Det er s3ledes de omkostninger,
som er en betingelse for selve kontoen, der skal oplyses om.

§5

Et pengemstltut skal i henhold til stk. 1 oplyse om mst:tuttets mest almlndellgt forekommende
udidnskonti, som eksempelvis en kassekredit, et billan eller et forbrugslan, der fortsat kan oprettes. Mest
almindeligt forekommende udl8nskonti betyder, at pengelnstltuttet skal oplyse om de udl3nsprodukter,
som giver et repraesentativt billede af instituttets udl@nsprodukter for instituttets typiske kundegruppe.
Pengeinstituttet skal derimod ikke oplyse om_konti, der ikke leangere kan oprettes.

Hvis instituttet oplyser om de udl8nsprodukter, som mindst 5 pct. af instituttets kunder har, vil dette
typisk opfylde kravet om oplysning om de mest almindeligt forekommende udl@nskonti. Afgraensningen
vil dog altid afhaenge af en konkret vurdering af det enkelte pengeinstituts kundegruppe.

Hvis et pengeinstitut blandt de mest almindeligt forekommende ud!3n har flere 18n af samme type, som
alle kan karakteriseres som "mest almindeligt forekommende”, skal der oplyses om alle Idnene.

Et pengeinstitut skal ved udl8nsprodukter skilte med, om de udbydes med fast eller variabel rentesats,
0g_om de udbydes med eller uden rentspeend. Ekstraordinsere rentesatser, der forventes at blive ydet til
kunder som felge af f.eks. specielt gode formueforhold eller tilknyttede erhvervskundeforhold, medtages
ikke.

Pengeinstitutterne skal hurtigst muligt efter en_rentezendring tilrette pengeinstituttets skiltning |
forretningslokalet og p& hjemmesiden.

For at sikre at den oplyste rente eller rentespaendet er retvisende, skal pengeinstituttet labende - 0g
mindst hver 3. maned - sikre, at prisskiltningen er i overensstemmelse med de priser, pengeinstituttet
udbyder nyetablerede udldnsprodukter til. Viser det sig, at der rent faktisk er ydet 13n inden for et sterre
eller mindre rentespaend end det oplyste, skat rentespzendet pa skiltningen justeres i overensstemmelse
hermed. Der ses bort fra ekstracrdinaere rentesatser, if. ovenfor.

Den lgbende cpfelgning er ikke til hinder for, at pengeinstituttet kan justere rentespaendet som folge af
en ny rentesendring. @plysringesom-rentesendringerSkikningenslalendres-skal-ske-hurtigsemuligr
efterzendringerne-er-skets

Beﬁ—ska!—i—heﬂhad—m—s%k—&——ﬁr—Z—s kntes—meé%eﬁéew&ﬂd—fe%udaﬁ—get—hebyder;a%et—peﬂgemsamt-ﬁw
et-ugian-ikke-skal-eplyse—at-enrentesats-erden-laveste—hvis- -denne-tove-rentesats-kun-kan-epnas-afen
megettte-del-af-nstituttetskundermed-heltspecielle-formueforheld—Hvis-dererfriveerdi-i-kundens-belig



skm#waeréen—be{fagrtes—saﬁka’rmrndaugbfe:%kemmeﬂde#eﬂﬁuefemeié—Ren%esatseHem—ﬁﬁvatkuﬂdeﬁ
LETS epnaet—veé—egsa—at have—et—e%ew&kaﬂdehrheld—r-lHstikuttet—skai—!kke -rredtagesi-rentespeendet:
Hor—genne-3-manedersfordelan-dererydet —i-depne3-manedersperiode:

& 5, stk. 1, nr. 3, vedr;arer alene oplysninger om pengelnstltuttets egne fordele og begraensninger
tilknyttet den enkelte udldnskonto. Som eksempel pa begransnmger kan navnes krav om kagb af et vist
antal af aktier i instituttet i forbindelse med oprettelse af en udl@nskonto for at opnd en bestemt
udlansrente. En ca. vaerdi af de i kravet naevnte aktier skal oplyses, da begraensnmgen svarer til en fast
eggangsomkostnlng ved at have l8net, men som ikke er indregnet i de arlige omkostninger i procent
(AOP)

Efter § 5, stk. 1, nr. 5, skal pengeinstituttet give oplysning om den &rlige provision. Provisionssatsen kan
enten oplyses i et kronebelgb eller som en procentsats. Hvis pengeinstituttet oplyser en procentsats, skal
det oplyses, hvordan kunden kan beregne selve belgbet, herunder skal der oplyses om antallet af
provisionstilskrivninger pr. ar.

Hvor der i bekendtggrelsen ikke-erandetnavntstir AOP, skal der alene oplyses om ROP far skat.

§6

Det fremgar af § 6, stk. 1, at pengeinstituttet skal oplyse om udl8nsformerne kassekredit, billdn, boligldn
og forbrugslan ud fra standardforudsaetningerne i bekendtggrelsens bilag 1. Der cr ska! ud fra
standardforudsasetningerne kun krav tilom, at der oplyses om en af hver af de fire udlansformer @nsker
et nengeinstitut at oplyse om flere udldnsprodukter af samme_type, kan dette gores s3 leenge rammerne i
standardforudsaetningerne folges bla. ved benyttelse_af lsbende nummerering af vdlansprodukterne, fx
ail, a2, hvis der er flere former for kassekredil.

Foruden oplysninger i henhold til standardforudszetningerne skal pengeinstituttet fortsat fglge
oplysnlngskravene i § 5, stk. 1. Det betyder som nzevnt under § 5, at hvis et institut har flere
udlansprodukter af samme type, der alle kan karakteriseres som "mest almindeligt forekommende”, skal
der oplyses om disse lan foruden oplysningerne om standardforudseetningerne,

Ved en kassekredit i relation til § 6, forstas en kassekredit som er tilknyttet en Isnkonto, hvor der ikke er
krav om snkkerhedsstlllelse For forbrugslan er der ligeledes ikke krav om sikkerhedsstillelse, mens der
for bade et billdn og et boligian er krav om sikkerhedsstillelse.

Peﬁgemsututtet*skalﬂ-henheid—tﬂ—s%aﬂdard#omdsaetﬂmgeme—hgeledes—eaFyse—em—ﬁeP-efteF—skat for
kassek%FbHHﬁ—beliglaﬁ—eﬁefbrﬂgsiaﬂ—SRat%esaEen—skaI—befeg—ﬁes—ud—ﬁra—;aerseﬁer—mder—ﬁemdsaaﬁes
at-have-en-negativ-kapitalindkomst-og-sem-bori-en-kommune-med-er-gennemsnitlig-skattesats.

Skattesa Esen—kan—ﬁndes—pélSkfatieemi—nistaiets-hjemnaesideu nder-*Fal-statistikiKommuneskatters:
wwwwskerdk/ftal—statistikkormuneskatier—Perudove F—Vil—der-p%—Fi-naﬁsEHsyneks—hjemmesMeruﬂaeF
ferbrugerforheld/FAQ-kunne-findes-en-henvisning-til-skatteministeriets-hjemmeside:

Det falger af § 6, stk. 3, at hvis et pengeinstitut anvender andre forudsaetmnger end de
standardforudsaetninger, der er anfart i bilag 1 for Ianetyperne kassekredit, billdn, boligldn og forbrugslan
og derfor ikke udbyder d Anetyper med disse standardforudsaetninger, skal pengeinstituttet skilte
med instituttets egne forudsatninger for de pagaeldende produkter. Pengeinstitutietskal-tilsvarende
standardferuds@tningerne-i-bilag-t-oplyse-om-AOR-efterskat:

Oplysninger om gebyrer og fremmed valuta
§7

Det fremgar af § 7, stk. 1, at et pengeinstitut skal oplyse om stgrrelsen pa samtlige egne gebyrer, som
det opkreever, “Samtlige egne gebyrer” omfatter de gebyrer, som pengeinstitutterne pd egne vegne



opkraever af kunderne og ikke de gebyrer, som opkraeves pd andres vegne, eksempelvis offentlige
afgifter.

For at sikre en enkel og overskuelige sammenligning skal pengeinstituttet kun oplyse om egne gebyrer.
Pengeinstituttets egne gebyrer sammen med eksempelvis offentlige afgifter skal i henhold til
kreditaftaleloven medtages, ndr der beregnes ROP. Kunden vil dermed f3 oplyst en ROP, indeholdende
flere end bare pengeinstituttets egne omkostninger.

§8

& B fastseetter regler om markedsfering_af indlanskonti.

Det fplger af stk. 1, at der i markedsfaringen af samtlige indlan--cg-udl3ns-ssprodukter, undtagen
produkter ornfattet af § 4, skal oplyses om den nominelle rente, om renten er fast eller variabel ng andre
saerlige fordele og_begraensninger knyttet til den enkelte konto.- Berskal-for-samtlige-udidnsprodukter
mar—leedsﬁer—iﬁgsejemed—oplyses-em—dea—nemiﬂeHe-Fente-eg—»&eP.—Derkerke*ef;WSes—em
ferudsetringerne-forbereghingen-af-A0OP:

Szerligt for et pengeinstituts indldnskonti efter § 3 forstds ved szerliqe fordele og_begracnsninger efter §
8, stk. 1, nr. 1, sadanne fordele og begraensninger, der er relevante for kunden ved bedemmelsen af
produktet. Som eksempel herpd er oplysning om indl3net er bundet i en periode, samt til hvilken dekort
haevning fra kontoen kan ske 0g en_evt. minimums- eller maksimumsgraense for indskud.

Nar et markedsforingsmateriale har en ukonkretiseret og_uspecificeret form, s falder den udenfor § 8,
stk. 1, nr. 1. Tilbudsbetingelserne skal i s3 fald ikke nodvendigvis fremad af selve
markedsferingsmaterialet. Et eksempel pd en ukonkretiseret ogq uspecificeret form er, hvis et
markedsfgringsmateriale ikke naevner_rente m.v. men kun reklamerer for en given konto — en sikaldt
teaser, £t eksempel kan veere reklame for, at et pengeinstitut tilbyder hairentekonti.

§ 8

§ 9 fastsestter reglerne for pengeinstitutternes markedsfering af udidnskonti. Bestemmelsen gennemfarer
forbrugerkredtidirektivets art. 4. Denne bestemmelse er udtryk for totalharmonisering.

Markedsfgringslovens § 14 a stk. 1-3 indeholder tilsvarende bestemmelse for ikke-finansielle
kreditgivere.

Stk. 1, svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 4, stk. 1, og bestemmer, at hvis penaeinstitutters
markedsforing af udi8nskontikreditaftaler-anaiver en rentesats eller talstorrelser vedrorende
omkostningerne i forbindelse med farbrugerkreditudifinet, skal reklamen indeholde oplysningerne naevnt |
stk. 2.

Hvis en reklame fx indeholder opivsning om, at et i8n udbydes udern omkostninger, vil dette udlose en
forpligtelse _til at give standardoplysninger efter stk. 2. En reklame, der derimod udelukkende har
karakter af en teaser, vil derimod_ikke udlose en forpligte!se til at meddele standardonlysninger efter stk.
2.

§ S finder kun anvendelse pa pengeinstitutters markedsforing af udifnskonti. Hvis en erhvarvsdrivende —
fx et supermarked - udbyder et pengeinstituts 1an, oq reklamerer for gette, finder den tilsvarende
bestemmelse i markedsforingsiovens § 14 a anvendelse,

Stk. 2 indebgerer, at oplysninger skal angives klart, tydeligt og p8 en_fremtraedende mide ved hizlp af et
reprasentativt eksempel. Stk. 2 angiver endvidere hvilke oplysninger, der skal nsevnes i reklamer for
kreditaftalerudidnet, oq svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 4, stk. 2.

Hvis standardflorudsestningerne i hilag_1 anvendes som grundlag for de oplysninger, der skal gives i
medfor af stk. 2, vil kravelt om et repraesentativi eksempel i samme stykke varre opfyidt. Hvis et




pengeinstitut derimod kun udbyder udl8n under andre standardforudsaetninger end de i bilag 1 navnte,
bor det enkelte pengeinstituts aimindeligt anvendte forudsaetninger laegges til grund for beregningen af
de &rlige omkostninger i procant (AQP) if. princippet i & 6, stk. 3.

Hwvis @_t_udlﬁn ikke afdrages, og_der ikke er fastsat_en lobetid, skal dette oplyses efter nr. 4 om udi3nets
lobetid og_efter nr, 6 om raternes storrelse.

Stk. 3 svarer til forbrugerkreditdirektivets artikel 4, stk. 3, og indebaerer, at hvis indadelsen af en aftale
om_en _accessorisk tjenesteydelse i forbindelse med udldnelireditafisien er obliaatorisk for at opn3
udianetkraditten, 0g_en sadan aftales omkostninger ikke kan beregnes p3 forh3nd, skal forpligtelsen til at
indg8 denne aftale ogsd vaere angivet sammen med de arlige omkostninger i procent.

Tilsyn og straffebestemmelser
§§ 1611-3112

Finanstilsynet kan i henhold til § 1611, stk. 1, give et pdbud om, at pengeinstituttet berigtiger forhold,
der strider mod prisoplysningsreglerne. Det institut der undlader at efterkomme et pabud kan efter
folgende straffes med bede, jf. § 1412,

Herudover kan overtraedelse af bestemmelserne i §§ 2-9 og § 10, stk. 1, straffes med bede, medmindre
hoiere straf er forskyldt efter anden lovgivning.

Efter lov om finansiel virksomhed § 3542, stk. 23, nr. 21, geelder den seerlige tavshedspligt efter § 354,
stk. 1, ikke for sager om priseplysninger. kan-Finanstilsynet herudeverkan derfor offentligggre sager om
overtreedelse af denne bekendtgerelse, herunder navnet pd den virksomhed, der har f3et et pibud om
overtraedelse af forhold, der er i strid med reglerne om prisoplyshing.

Finanstilsynet, den +—aprit-2009xx



